
SIMPLIFICACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DEL 
PROCESO EXPORTACIÓN DE CAFÉ DE 
COLOMBIANO



A v a n c e m o s  e n  l a  e s t r a t e g i a  p o r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  c a f i c u l t o r

TIPOS DE CAFÉ PUERTOS DE EXPORTACIÓN

Otros: Barranquilla, Ipiales, Paraguachón, Aeropuertos de El Dorado, 
José María Córdoba y Alfonso Bonilla Aragón

✓ 104 países

✓ 13,8 millones de ss 60 kg exportados

EXPORTACIONES DE CAFÉ EN COLOMBIA 2019

✓ 93% de la producción

✓ 41.500 contenedores



SIMPLIFICACIÓN/AUTOMATIZACIÓN DEL PROCESO DE EXPORTACIÓN  DE CAFÉ

Esta iniciativa esta alineada con las disposiciones
aduaneras vigentes establecidas en el Decreto 1165 de
2019 y la reciente política publica en materia logística
para la reducción de trámites en las actividades de
comercio exterior y de avances tecnológicos y tecnologías
digitales.

(CONPES: 3982/2020 Logística, 3993/2020 Modernización
DIAN)

Objetivo:
Simplificar, optimizar y volver más 

eficiente el proceso de exportación de 
café, con el propósito de facilitar las 

operaciones de exportación, a través de la 
modernización tecnológica de las 

actividades institucionales de la FNC, en 
su calidad de administradora del FoNC



Simplificación del Registro de Exportador.

Pago electrónico de la contribución cafetera -Portal 
Cafetero. 

Simplificación del proceso para expedir vía 
electrónica los siguientes documentos:

▪ Liquidación de la Contribución Cafetera
▪ Certificado de Repeso
▪ Certificado de Calidad
▪ Certificado de Origen de la OIC

Guía de Tránsito Electrónica -Portal Cafetero
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Fortalecimiento del Portal Cafetero
Mayor número de operaciones anuales on-line 

Eliminación de tramites presenciales y
reducción de tiempos 

Antes 48 mil
(anuncios y revisiones)

Ahora 130 mil
(Más  Guía de Transito y 
Pago de Contribución)
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GUÍA DE TRÁNSITO ELECTRÓNICA

• A partir del 6 de julio se expedirá la Guía de Tránsito Electrónica en formato
único que reemplazará el impreso en papel de seguridad.

• Es generada con los datos que suministra el exportador en el Portal
Cafetero.

• El exportador o conductor puede portarla en formato electrónico en su
celular, cualquier dispositivo móvil o papel.

• Incluye un código QR que contiene información cifrada del transportador y
de la carga de café.

• Incorpora características de seguridad que permiten garantizar su
autenticidad, integridad, inalterabilidad y fiabilidad.

• Auto-gestionable por el exportador
• Mayor oportunidad: emisión 24-7
• Mayor independencia del exportador
• Optimización de tiempos de ruta 
• Certeza de la información utilizada por los Puertos
• Verificación en tiempo real por las autoridades.

Beneficios
del cambio
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Emisión automática de certificados

Eliminación de todos los tramites presenciales del 
Agente de Aduana ante la FNC.

Optimización de tiempos

Anuncios, revisiones
PSE Contribución
Guía de Tránsito

MOVILIZACIÓN  
CAFÉ A PUERTO
Guía de tránsito 

electrónica

DIAN



PROCEDIMIENTO DE EXPORTACIÓN DE CAFÉ EN COLOMBIA

REGISTRO
EXPORTADOR

1

3

4

5

6

7

8

9

DESCARGUE Y 
VERIFICACIÓN
DE MARCAS Y
EMPAQUE EN

PUERTO

ANÁLISIS
DE CALIDAD

EMISIÓN DE 
CERTIFICADOS DE 

REPESO Y CALIDAD VÍA 
E-MAIL

LIQUIDACIÓN DE
LA CONTRIBUCIÓN

CAFETERA
(Repesos y SAE)

PAGO DE LA
CONTRIBUCIÓN 

PORTAL
CAFETERO /PSE

DIAN
FIN (Fob)

2

PORTAL
CAFETERO

Emisión automática del Certificado OIC
(Gestiones ante la OIC)

- Aviso para pago de Contribución Cafetera
- Eliminación de trámites presenciales

Anuncios, revisiones
PSE Contribución
Guía de Tránsito

MOVILIZACIÓN  
CAFÉ A PUERTO
Guía de tránsito 

electrónica



PROCEDIMIENTO DE EXPORTACIÓN DE CAFÉ EN COLOMBIA

REGISTRO
EXPORTADOR

1

3

4

5

6

7

8

9

DESCARGUE Y 
VERIFICACIÓN
DE MARCAS Y
EMPAQUE EN

PUERTO

ANÁLISIS
DE CALIDAD

EMISIÓN DE 
CERTIFICADOS DE 

REPESO Y CALIDAD VÍA 
E-MAIL

LIQUIDACIÓN DE
LA CONTRIBUCIÓN

CAFETERA
(Repesos y SAE)

PAGO DE LA
CONTRIBUCIÓN 

PORTAL
CAFETERO /PSE

2

PORTAL
CAFETERO

Anuncio
PSE Contribución
Guía de Tránsito

MOVILIZACIÓN  
CAFÉ A PUERTO
Guía de tránsito 

electrónica

DIAN

• Mayor agilidad en las transacciones
• Eficiencias en los procesos operativos
• Agilidad en el recaudo
• Seguridad en el manejo de la información y el dinero
• Servicio 24/7
• Trazabilidad en el pago

Eliminación de todo los trámites presenciales
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INDICADORES DE IMPACTO

✓En Puerto, desde el descargue hasta la expedición del Certificado ICO: Pasó de 11 días (incluyen tiempos
de terceros) a 1 o 2 días.

Antes de la 
Atomización/Simplificación



INDICADORES DE IMPACTO

✓En Puerto, desde el descargue hasta la expedición del Certificado ICO: Pasó de 11 días (incluyen tiempos
de terceros) a 1 o 2 días.

Después de la 
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INDICADORES DE IMPACTO
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✓Reducción total de 61 a 6 horas en tiempos de
tramites documentales. Según gestión del
Exportador/Agente de Aduana.

✓Guía de Transito Electrónica bajo autonomía
del Exportador en su expedición.

✓Seguridad en el manejo de la información.

✓Mejora el índice de comercio transfronterizo
del Doing Business-Banco Mundial.

Antes: 61 horas Ahora: 6 horas




