
La Federación Nacional de Cafeteros en calidad 
de administradora del Fondo Nacional de Café, 
pone al servicio de las familias caficultoras la 
plataforma de exportación de Café CAFIX, que le 
permite al productor de café conectarse con sus 
clientes en el exterior y exportar su café de 
manera directa, ágil y competitiva.

Los caficultores que se vinculen a CAFIX pueden 
exportar café verde o procesado directamente a 
sus clientes en el exterior, al precio que acuerden. 

Conozca el paso a paso para hacer realidad el 
sueño de vender café en el exterior sin trámites ni 
más requisitos que ser productor de café.
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PASO 1
Para convertirse en 
USUARIO CAFIX debe 
estar registrado y activo 
como productor de café 
en el SICA.

PASO 3
Una vez el productor este 
inscrito, el equipo de la FNC 
asesora al USUARIO CAFIX 
respecto a la viabilidad del 
negocio que desea realizar.
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PASO 2
El productor ingresa a la 

plataforma CAFIX en el link: 
federaciondecafeteros.org/cafix 

realiza la inscripción como 
USUARIO CAFIX; adjunta 

los documentos requeridos 
y acepta los términos y 

condiciones del programa. 
La inscripción no tiene ningún 
costo para el productor, es un 
servicio que le ofrece la FNC.



PASO 4
El USUARIO CAFIX envía 
vía correo electrónico el 
compromiso de venta 
entre el productor y el 
cliente.

PASO 6
Una vez recibido los 
documentos el equipo CAFIX 
en 2 días validará el formulario 
y los anexos remitidos por el 
CLIENTE CAFIX.  Al correo se 
enviará la  confirmación de  
la aprobación de registro o 
el rechazo.
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PASO 5
El cliente en los EE. UU 
ingresa a la plataforma 

CAFIX en el link: 
federaciondecafeteros.org/cafix 

realiza la inscripción como 
CLIENTE CAFIX; adjunta los 

documentos requeridos 
y acepta los términos y 

condiciones del programa.



PASO 7
El CLIENTE CAFIX paga con 
su tarjeta de crédito a través 
de la pasarela de pagos: 
www.zonapagos.net/basica 
Recibe su factura pro-forma 
y acepta términos y 
condiciones del envío.

PASO 8
El USUARIO CAFIX entrega 

el café en Almacafé habilitado 
para la plataforma de 

exportación (Medellín, Soacha, 
Manizales y Pasto). Con las 

condiciones de calidad y 
características de café 

ofrecido al cliente en EE. UU.
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PASO 9
Almacafé recibe el café  
y realiza los protocolos 
de análisis de seguridad 
y verificación de la 
calidad.



PASO 10
Almacafé registra y 
liquida el valor de la 
compra al USUARIO 
CAFIX.
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PASO 11
El USUARIO CAFIX 

recibe el pago 
correspondiente a la 

venta de su café en: su 
tarjeta/cédula cafetera o 

en su entidad bancaria 
directamente.
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PASO 12
Almacafé genera la guía 
de envío y entrega el café  
al operador postal o 
mensajería expresa. 



PASO 13
El operador postal o 
mensajería expresa 
realiza el envío del café 
al cliente y el proceso 
de entrega puerta a 
puerta.
 
En Miami y/o Nueva 
York el envío tiene un 
tiempo de dos días 
hábiles siguientes al 
recibo del café en 
Almacafé.

En otras ciudades de 
EE. UU el envío tiene 
un tiempo de tres días 
hábiles siguientes al 
recibo del café en 
Almacafé.
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PASO 14
El CLIENTE CAFIX 

recibe el producto. 
Un excelente café 
100% colombiano.



www.federaciondecafeteros.org

Programa de la Gerencia Comercial 
y la Secretaría Técnica
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