INSTRUCTIVO PARA LA GENERACION DE UNA

g' // NUEVA CONTRASENA - PORTAL CAFETERO

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia




1° Paso: Ir al portal cafetero, ingresar a: https://portalfnc.federaciondecafeteros.org
se recomienda usar preferiblemente el navegador de Google Chrome

* Comercializacion

Usuarios * G

Clave de acceso *

Digite su usuario y
de click en la
palabra “Soporte”

Entrar al sisjema

PORTAL INTERACTIVO ¢ Problemas al entrar en el sistema?

CAFETERO
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Al momento en que de click en soporte, se abrird una pestafia nueva, para esto debe tener las ventanas
emergentes en permitir.
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Ayuda para acceso

I% Datos personales W | Confirmacidn |={

:Problemas al acceder al sistema? E'

Indique la siguiente informacion para obtener una nueva clave de acceso

o T~ .
ID acceso:* |_ ) 2° Paso: Digite su usuario

Correo electronico:* |- 3° Paso: Digite el correo electrénico que el
usuario tiene vinculado al portal (esta
informacion la suministro al momento de
solicitar el usuario)

4° Paso: De click en el botén
“Enviar’

: Al momento en que de click en “Enviar” le aparecera la siguiente informacion:

Ayuda para acceso

1% Datos personales }[ Confirmacisn :|-|

Confirmacion de la reinicializacién de la clave de acceso 5° Paso: De click en continuar y
: : o dirijase a su correo para verificar el
Se ha asignado una nueva clave de acceso v se ha enviado por comreo electronico mensaje recibido

Continuar



: Asi llegara su mensaje: :

Clave de acceso reinicializada Recibidos x

administrador.portal@cafedecolombia.com
para DIAMALECHN -

6° Paso: copie la contrasefia
suministrada y dirijase nuevamente
al portal.

Estimadafa) Diana Laaon,
Se ha reinicislizadeo su clave de acceso. Su nueva clave de acceso es m7E1 IRGFFCgzPifa.

* Comercializacion

7° Paso: pegue la contrasefia

Usuarios * dleon041
Clave de accesn *  sssssssssssssens -
Entrar al sistema /

8° Paso: de click en el botén
Entrar al sistema”

PORTAL INTERACTVO ¢Problemas al entrar en el sistema? Soporte
N

CAFETERO
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PORTAL INTERACTVO

CAFETERO

Modificar clave acceso
Clave de acceso anterior *

Clave de acceso nueva *
Confirmar clave de acceso *

9° Paso: digite o pegue
nuevamente la contrasefa
enviada al correo

—

10° Paso: digite su nueva
contrasefia

Modificar | m\

11° Paso: digite su nueva
contrasefia otra vez para confirmar

“Modificar”

12° Paso: de click en el botén
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» Cualquier inquietud adicional, no dude en
comunicarse con nosotros via correo electronico
a Icl.reqistro@cafedecolombia.com

« O al telefono (57-1) 3136600 Ext. 1189y 1177


mailto:ici.registro@cafedecolombia.com

