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1. Ingreso y autenticacidn en banca virtual ———y

Bienvenido a tu Banca Virtual

Para iniciar, Ingresa a virtual.bancodebogota.co/Banca Virtual SRR
opcion  “Personas” /
Clave segura

Tarjeta débito

iPonle nombre a tus
metas!
Empieza a ahorrar en

Tus Alcancias, ingresando a
Banca Virtual

1. Autenticate e ingresa al portal Banca Virtual. ienionnin

CL.u v ‘ ‘ #

2. Ingresa ala opcion  “Transferir” . Clave sequra

Comunicate por alguno de nuestros canales:

3. Selecciona la opcion Moneda Extranjera.

ngresar @ 7
4. Da clic en Ingresar. K - / e i o @

producto cliente turno digital

Registrarme » Olvidé mi clave »

5. Leey Acepta los pactos especiales

Este sitio est4 protegido por reCAPTCHA y aplican Ias politicas de
privacidad y los términos de servicio de Google.

C" Banca Virtual - Google Chrome
q

# virtual.bancodebogota.co/dashboard/menuy/transferencias Moneda extranjera

) . Banco de Bogotd (?
{ Atras Transferir Un Banco hecho entre dos

-
* salida Segura
o

—~ Divisas

de Bogota

JEI Banco  pocas leiras de distancial
Inscribete a Banca Mévil y realiza
transacciones desde tu celular de

~
E/l formarapida, sencillay segura.

Esta pantalla ls permite realizar transacciones en moneda Extranjera
a
R D = F m
4 5 B—i 0]

. . BIENVENIDO AL PORTAL DE BANCA TNTERNACIONAL
Entre cuentas Avance Tarjeta de Uso cupo de Transferencias Ingresa al portal de moneda extranjera

oy P donds ed der dal 3
Crédito crédito programadas 0Ne pugaes comprary vender aoiares

Por favor léalo, si estd de acuerdo, oprima Aceptar para ingresar,
o Cancelar para retornar a la pagina principal

PACTOS ESPECIALES -

Si usted o la sociedad que representa (en adelante “el Usuario”), desea
realizar operaciones con Productos de Internacional y Tesoreria a través del
portal en Internet, acepta las siguientes condiciones de uso, sin perjuicio de
las condiciones y politicas generales establecidas en el Convenio de Uso -
Paortal Empresarial y Corporativo en Internet BANCO DE BOGOTA —tratandose

Transferir ﬁl ( : ] {é) IE: de personas juridicas— o el Reglamento de Condiciones de Uso de la Tarjeta
; S Débito —tratandose de personas naturales—, asi como de los términos y
condiciones contenidos en el Reglamento Marco para la Celebracién de

Fiducias Donaciones Moneda Historial

extranjera e

@

Documentos

Banc

0



» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL

L ]
2. Registra los datos para Formularios
’I' DeSpUéS de aceptar paCtOS eSpeCia|eS, COMSULTAS PAGDS TRAHSFEREHCIA.n SERWICIOS SOPORTE Divisas
Ingresa a la opcion  “Datos para o o eSS o o o o
Formularios” , .en el menu principa|,, _________ > Megociar Consultasde ! Datos para ! Diligenciar Ordenes de  Consultade  Operaciones Via
Divizas Transacciones  _Formularios,  Documenios Pago Soportes Archivo
I. - . =
Datos Basicos de Clientes para Formularios
2 Este paso se realiza Unicamente la Por favor ingrese esta in‘Fomla_cilirl f“ltfﬂ_de utilizar los formatos de Instrucciones
primera vez cuando ingresas al portal e decea oy dicionar o 1 .
o cuando requieras modificar o INFORMACION DEL ELIENTE "‘jnd:;f;rwl
adicionar datos. Tipo de Identificacion [ S— == === = R
. . ., Tipe de Identificacian
Nota Si la informacion ya se encuentra Mimero de ldentificacion CB del Cliente
diligenciada por favor valida que este _—
actualizada, de lo contrario selecciona S
modificar y cambia los datos que —
requieras Ciudad A4
Email =
Mombre Contacto
Fax
) ) ) Y B Actividad Economica
3. Alfinalizar da clicen “Guardar — —

Mamero Cuenta

Mpos marcaﬂn asterisco son obligatorios

Vaolver ;l

Bancode Bogota
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REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL —BANCA VIRTUAL

3. Consulta la Orden de Pago a reintegrar

lensajes *  Preferencias
" COMSULTAS PAGOS TRANSFERENCIAS SERVICIOS RTE Divisas
BancodeBogotd (( . P A
1
Megociar Consultas de Datos para Diligencian Ordenes de sﬁmsulta de  Operaciones Via
Divisas T i F i D Pago Sopories Archivo

p J—

Reintegro de érdenes de pago

Fecha: 310502021 2:53:18 p. m.
Usuario: Haria Lopez
Ordenes de Pago pendientes de Reintegra e e e e e T e e e e e e e e S

Click en el recuadro ; [2] ™  womemse e BB w0 we

A %9 < Exportaca GSW1-
para seleccionar | ~¥
Resumen
Orden de pago -
Nro Operacién Tipo Identificacion Cliente Moneda Valor Estado Canal
14071474000610 cC 79125125 CLIENTE BENFICIARIC uspD 68,6 Pendiente SWIFT
uspD 626

( Exportar a XLS :,l ( Exportar a CSV :,l

Seleccions la o lad resaaccionel us dedel regocier.

1. En el menu principal ve a la opcion  “Ordenes de Pago

n

, el sistema te mostrara las ordenes de
pago disponibles,

2. Puedes ver la informacion de la orden de pago, haciendo clic en el icono de  “Ver Mensaje”

3. Luego de seleccionar la orden de pago que vas a negociar, da clic en el boton “Negociar” para

realizar el reintegro.

Nota: El envio de Solicitudes de Reintegros esta disponible para Ordenes de Pago que se encuentren en el sistema.

&

Bancode Bogotd  §

Indormad bon S la OGedon e I'ago

fecha

Barce Ongenader:
Noerore Qrdenaroe:
Cudad Ordenares:
3 Ureenamec
Wotets

Voo

Nomero AutorJacodn Amentrarefer:
Descripodn:
ToO0 Ge connta:
Nimare de Coerts

BAC PANAMA - AMINITRANSS
FCG OF COSTA RICA S.A. |
SAN JOSE

Lesta NG

usn

e

n

Proats Producoes CRE 380G
Connta e Alorros
0321978

Bancode Bogota



» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL XK

45 4. Negociala Orden de pago.

COMSULTAS FAGDS TRANSFERENCIAS SERYICIOS SOPORTE Divisas
—_———
f Megociar | Consultas de Datos para Diligenciar Ordenes de  Consultade  Operaciones Via
| Divizas 1 Transacciones Formularios Documenios Pago Soportes Archivo

1.

Una vez seleccionas la orden de pago y le das negociar, el
sistema te lleva a la opcion  “negociar divisas “. Por favor
valida la informacion de la operacion. Si estas de acuerdo Da

-———

Una vaz ACEPTE v CONFIRME, |a operadidn queda en firme y es de obfigatoric cumplimiento el diz de hoy, cuzlguier incumplimiento genera un sobrecosto que usted debe asumir
Para &l cumplimiznto debe radicar documantos hoy antes dz |2 1:20 pm/fantes dal derre de |2 hora de almueras en las oficings o antes de lzs 2:30 pm viz intarnas,

£Qué =5 COMPRAR?: wsted como dlients compra las divisas para enviarlas/girarlzs al exerior

&Qué =s VENDER?: usted como dlients vende las divisas que ya reibid del exterior

Los campos con | ) son obligatorios

clicen “Consultar tasa” .

2. A continuacion el sistema mostrara la tasa disponible en ese
momento, asi como el valor total de la liquidacion, los cuales se
actualizan cada cinco segundos. Si estas de acuerdo da clic en

"confirmar”

El sistema mostrara el resumen de la operacion, da clic en
"diligenciar” para tramitar el envio de la solicitud de
reintegro de ordenes de pago al Banco.

20ué es COMPRAR?: usted como cliente compra las divisas para enviarlas/girarlzs 2l exterior
£0ué s VENDER?: usted como cliente vende |zs divisas que ya reibid del extarior

Los campos con | ) son obfigatorios

Empresa: EmpresaMP03
Fecha: Fecha: 02/06/2023 04:15:39 PM
Usuario: dvanagasg
Nit: 8600261864 [=]
Moneda: Délar Americano |z|
Usted desea: Vender (El banco |2 comprara E *
Monto a negociar: |84.54 *
fm—_————————
I\ Consultar Tasa
Megociar Consultas de Datos para Diligenciar Crdenes de  Consultades  Operacionss Via
Divisas Transacciones Formularios Documentos Pago Soportes Archivo
Megociacion de Divisas

Una vez ACEPTE y CONFIRME, |a operacidn gqueda en firme y s de obligatorio cumplimiento e dia de hey, cuskquier incumglimiento genera un sobrecosto que usted debe asumin

FParz &l cumplimiznto debs radicar documentos hoy antes de |2 1:30 pm/antes del derre de |z horz de almuerzo en las oficings o antes de lzs 2:30 pm viz intermat,

Tasa USD/COP:

4,724.78

Megociar
Divisas

Resumen de la Transaccién

9 Humero de operacicn:

Consultas de
Transacciones

Datos para
Farmularios

Crdenes de
Pago

Diligenciar
Documentos

Descripcion de la operacion:

Consulta de
Soportes

Operaciones Via
Archiva

CLIENTE VENDE
(Banco de Bogota

POO0DG0408001
Compra)
Identificacion cliente: EE800261864
Canal: Internet Monto Negociado: 84,54 [ USD
Usuario: dwansgasg
Fecha de Operacion: 02/05/2023 4:21 p. m.
Tasa USD/Peso: 472003

Recuerds que las operaciones una vez confirmadas son da obligatoria cumplimients. Cualguier modificacion genera un costo adicional.

Monto a negociar:

Aceptar Regresar

Empresa: Empres=MP03

Fecha: Fecha: 02/06/2023 04:18:00 FM
Usuario: dvanegasg

Nit: 8500261864 [+
Moneda: Délar Americzno |z|
Usted desea: Vender

@ ¢ Esta seguro de confirmar |a operacién?

|84.,54

(——=—=- B

Cancelar [l Confirmar

1
_____ J

~
Tienes 5 segundos para confirmar la operacién

Liquidacion total
{CoP):

399,432.50

Recusrde gue tiens 5 segundos para aceptar la cperacian,
Unz vez de dick en ACEPTAR y CONFIRMAR, la operacidn
queda en firme y es de cbligatoric cumplimiento 2l dia de
hoy, cualquier incumplimiznto genera un sobrecesto que
usted debe asumir

La documentacidn relzcionada con las operacicnes debe enviarse al Banco de forma fisica hastz la 1:30 p.m, o viz internet hasta las 2:00 pm,

La negociacion fue exitosa y para culminar debe diligenciar la documentacion

Bancode Bogota



de Pago debes:

[ N BN ]
5. Diligenciamiento de documentos.
Para diligenciar el Formulario de CONSULTAS PAGOS TRANSFERENCIAS SERVICIOS SOPORTE Divisas
solicitud de Reintegro de Ordenes o o o S o o
1 A\
Megociar Consulias de Datos para I Diligenciar : Ordenes de  Consultade  Operacicnes Via
Divizas Transacciones Farmularios '\ Documentos Pago Sopories Archivo

1. Ingresa en el menu principal a
través de la opcion Diligenciar
documentos.

2. En la opcion Operaciones de
hoy selecciona el nimero de
ticket que vas a diligenciar y haz
clicen “Diligenciar
documentos”

--»
Nota: En caso que no aparezca el
numero de ticket negociado con la
mesa puedes ir a la opcion

“Selecciona un producto para
consultar o diligenciar” , entra a
" Reintegro de Negociacidn Divisas"
Y haz clic en el boton  “Diligenciar”

Formularios
Usuario: GERSON MOJICA

Fecha: 14/06/2023 5:24 p. m.

Diligenciamiento de Formularios

Seleccione un producto para consultar o diligenciar

[RElntegrﬂ de Negocmclﬂn. Desde I:I Hasta III
-- Seleccions -

Reintegro de Negociacion Divisas

Contravalor
Giros
Garantlas ¥ StandBy

\
N - ———— -

Operaciones de Hoy
Tipo Tipo Moneda | Valor Tasa Valor Pendiente por Diligendar | Canal
'DI X
Diligendar PODDG040B001  02/06/2023  Venta  USD B454 472003 8454 Portal
| documentos l'
T T T T T T T T T T T T T T T T TSI TSI EETI TS TIEE TS S \

Registro o Modificacidn de Deuda Extarna
Cartas de Crédito de Importacion

Desembaolsos de Cartera Moneda Extranjera
i k]

Arrastre hasta aqui el cabezal de una columna para agrupar por esa columna

Bancode Bogota



C 5. Diligenciamiento de documentos.

3 p]
Una vez das clic en diligenciar documentos, el sistema Hacogebogan N

te llevara al formato de Venta de divisas, el cual tiene -_ |

tres secciones:

| Informacién del Cliente. Recuerda que esta seccion
se alimenta de la informacion que grabaste en
Datos para Formularios.

II.  Informacién de la Operacién. Contar con la
informacion completa de la orden de pago que el
banco recibié para que la selecciones en el sistema

lll.  Informacién minima cambiaria y documentos
aduaneros. Debes conocer previamente el tipo de
declaracion de cambio y el numeral cambiario.

-
-
-
-
-
-
-

Formulario: = *Venta de Divisas (Cliente Vende Banco Compra) A

OFICINA
Oficina: Oficina Pruebas v Fecha:
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ~ Q

I. INFORMACION DEL CLIENTE
II. INFORMACION DE LA OPERACION

1I. INFORMACION MINIMA CAMBIARIA Y DOCUMENTOS ADUANEROS

PRI PR -

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Los campos marcados con * son obligatorios. Como separador decimal se usa "."

02/06/2023

Wista Previa

Guardar Borrader

Formulario: Venta de Divisas (Cliente Vende Banco Compra) v
OFICINA
Oficina: Oficina Pruebas v
P2 s ~

o ———

Tipo de Identificacion: Nit -

*

Nombre: MC PATO TIQ RIC

Direccion: calle lejos 54 nro 15-28

Mombre Contacto 1: juan chopin

Los campos marcados con * son obligatorios. Como separador decimal se usa"."

Fecha: 02/06/2023 &
v
NUmero de Identificacian: 860026186 Digito dE' "4
Verificacion:
*
Ciudad: Abejorral v
Teleéfono1: 4545645456 Email 1: macpato@patolandia.con

Agregar Contacto 2

Banco de Bogota



~» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL

‘j 5. Diligenciamiento d

Diligencia el Formulario en la
Seccion  “Informacion de la
Operacién” .

En "Tipo de Solicitud”

selecciona el tipo de reintegro que
estas realizando, “Exportacion de
Bienes Mercancia Embarcada” vy
completa la informacion.

En el campo de "Descripcion
instrumento de venta" el sistema
trae la informacion de la orden de
pago negociada. En caso de
negociar con el trader, debes
seleccionar la orden de pago en la
opcion ver ordenes de pago.

En la opcion de Anexos adjuntas
los documentos soporte de la
operacion. El sistema mostrara el
nombre del archivo una vez ha
sido cargado como se muestra
en esta imagen.

-~

P

e documentos.

Tipo de Solicitud:

Moneda: * Délar Americano v Monto: i
) * . ®
Tasa Megociada: 4,100.00 Consecutivo:
Forma de Pago: Abono en Cuenta v
Tipo de Cuenta: Ahorros W NUmero de cuenta: i
-------------------------- S g
1

Instrumento de Venta: Orden de Pago w

MNumero de Instrumento Moneda Monto Pais y Ciudad

14071414000610 Estados Unidos -

]

Ddlar Americano v 68,60

IMPORTANTE: POR FAVOR SELECCIONAR UNA ORDEN DE PAGO

VER ORDENES DE PAGO

®  Incluir Anexos O No Incluir Anexos

Declaracion de Exportacion

|

Otros

Informacion del Anexo: factura

N

S A e e = = e e = e = me = e e e = e e e e e e e m M e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Banco Emisor

AAA CITIBANK OO0

68.60

P0024555122

184245602

Ordenante Pago Canal

cliente ordennate SWIFT

Bancode Bogota



~y REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL
‘j 5. Diligenciamiento de documentos.

Diligencia los campos correspondientes a  “Informacién minima

cambiaria y documentos aduaneros":

Selecciona el formato de  “datos minimos de operaciones de
cambio por” , D C Exportacion o el que corresponda a la
operacion que estes realizando.

Diligencia en Operacion:
 Tipo de operacion
+ Descripcion de la operacion:
v Cuando es ddlares indica en tipo de cambio ddlares el
ndmerouno “1"
v Cuando es en otras monedas, Si ya cuentas con la tasa
dada por el trader diligénciala en el campo tipo de cambio
a ddlares.

+ Diligencia los datos de la declaracion de exportacion y el

Numeral cambiario. Debes conocer el numeral cambiario que .

corresponde a la operacion que estas tramitando

Generala “Vista Previa” , revisa la visual del formulario y
haz clic en el boton "Cerrar”

e Luego haz clic en el boton  “Guardar”

£
!

11l INFORMACION MINIMA CAMBIARIA Y DOCUMENTOS ADUANEROS B

——-~

FORMULARIOS DC

Datos minimos de
Operaciones de cambio
por:

DC Exportacion ~ Crear DC

DC EXPORTACION

Declaracion de Cambio por Exportacion de Bienes

-
s
d -
¢+ OPERACION
’

/

Tipo de operacion: Inicial ~

~~

: DESCRIPCION DE LA OPERACION

I
1
§0digo Moneda

Délar Americano A
Reintegro:
\{alor Moneda Reintegro: N 68.60
! *
Tipo de Cambio a USD: 1

1
bb;er\rac'lones:
1
1
1 - .

| INFORMACION DECLARACIONES DE EXPORTACION DEFINITIVAS

! (Para una misma declaracion de exportacion no puede repetirse igual numeral cambiario.)

Numero Fecha Numeral

[] | 452131258412465 16/05/2023 =

htal Valor FOB: ¥ 6860
"otal Gastos de * 0.00
l!xportacién (numeral

c.‘mbiario 1510):

Deslucciones (numeral 0.00
camiario 2016)

Reintegm\Neto (FOB+ * 58.60

1000 reintegro por exportacio v

Instrucciones

N
Los campos marcados con * son obligatorios N\

Valor reintegrado USD

68.60

\
\

-

\
\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1

I

Adicignar Numeral ! ‘

gastos - ded'uq;icmes}:

Banco de Bogota




» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL

45 6. Envio Solicitud al banco

Después de dar clic en el boton  “guardar” te llevara a esta pantalla

COMSULTAS PAGDS TRAMSFEREMCIAS

0 En la opcion : Bancode Bogota CT- o o o

SERVICIOS S0PORTE

Seleccione un

producto para Megociar Consulias de Datos para Diligenciar Ordenes de  Consulta de
consulta 0 diligenciar Divisas Transacciones Formularios Documentos Pago Sopories
escoge " Reintegro i

. Formularios
de Negociacion
Divisas” y haz clic en Usuario: GERSOM MOJICA
el botéon "Consultar” Fecha: 14/06/2022 5:24 p. m.

Diligenciamiento de Formularios

No. Ticket Tipo Tipo Moneda | Valor Valor Pendiente por Diligendciar | Canal

El sistema mostrara Sigencar

un resumen d e |a S d_ocumenhos POODG0408001 02/06/2023 enta uso 84,54 4.720,03 0,00 Portal
9 solicitudes pendientes | ~————

de EnVTO O 4 Seleccione un producto para consultar o diligenciar 0

AprObaCIéﬂ Feintegro de Negociacién@ Desdel:| Hastal:l :

/
I I3
| Aurastre hasta aqui el cabezal de una columna para agrupar por esa columna
L

Haz clic en la opcion

1
e de EnV|ar , INVId | Fecha | Producto | Moneda | Monto Benefidario Estado Observadiones | Anexos | Modificar | Crear Desde : | Enviar | | Eliminar | Descargar PDF
. Borrad | . ;
18133 24/03/2022 Gire uUsD 100,00 EDUARDO MOICA Uim:r Ver Ver <)) ,‘ : x] B
N z 4

Banco de Bogota



6. Envio Solicitud al banco

14

Después de hacer clic en la opcion de

Enviar, lee y acepta el aviso Legal,

registra la clave de tokeny haz clic en
“continuar”

La solicitud viajara automaticamente al

Banco.

Recuerda que la operacion habra
llegado al banco solo cuando el
estado es  “Verificacion Banco

02/06/2023

IEI Cliente declara conocer y haber tenldo a su disposicidn las tarifas aplicables por el Banco para el producto solicitado y reconoce
que las mi son de ir de modo tal que su monto definitivo se encuentra sujeto a variables tales como cuantia,
periodicidad de las operaciones, pais de origen o destino, costos de corresponsalia, entre otros. El Cliente reconoce que en lo
pertinente le seran aplicables las normas cambiarias y acepta la tasa de cambio que se le ha puesto en conocimiento por parte del
Iaanno en debida forma.

El Cliendte declara que el Banco informé en el Portal la tarifa definitiva aplicable para la operacidn solicitada y que la misma fue
aceptada.

Adicionalmente, el Cliente reconoce que los bancos corresponsales pueden realizar cobros que el Banco desconoce, razén por la
cual acepta y se obliga en caso tal a pagar las sumas que el Banco llegara a cobrar por tal motivo lo cual serd informado en todo
caso por el Banco. El Cliente autoriza que toda la informacién aqui consignada podré ser lada a otras i financieras
u organizaciones apropiadas (como lo es SWIFT, entre otras) de acuerdo con la naturaleza de la operacién. El Cliente reconoce
que |a revelacidn de dicha informacién estard sometida a las normas de d de la juri i6n relevante y que dichas
instituciones financieras u or iones podran al arla o revel, a sus afiliados o entidades regulatorias de acuerdo con
lo requerido o permitido por dicha legislacién.

JEl Usuario acepta y reconoce como suya la suscripcién de documentos por cualquiera de medios autorizados de conformidad con la
Ley 527 de 1999, el Decreto 1747 de 2000 y el Decreto 2364 de 2012 y las normas que de tiempo en tiempo las modifiquen o
sustituyan.

Se conviene que el Banco no asumird responsabilidad (salvo por dolo o culpa grave), en el evento en que alguna instruccidn yfo
ansaccién ordenada por el Cliente a través del Portal no sea recibida por el Banco, por drcunstancias ajenas a su control incluida

una falla en el Website del Banco, fallas en los sistemas de comunicaciones, caidas del fluido eléctrico, huelga, paro, motin, caso
rtuito o fuerza mayor, entre otros."

Clave del Token: f121131654] |

Operacion Exitosa:

Operacién de Reintegro No. 3990 por valor de USD

Bancode Bogota "i

4 Modificar
Operacion

Verificacion

1
1
1
Reintegro usD 84.54 ! |
: Banco X k

Banco de Bogota



» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL ces

No Olvides:

O000O0O

Negociar las Divisas via Internet — si el cliente no esta habilitado puede solicitarlo a
traves del trader.

Diligenciar los datos para Formularios (Cliente y Beneficiario) — Solo sera necesario una
vez o cuando requiera incluir nuevos beneficiarios o actualizar datos.

Completar el formulario de solicitud e informacién cambiaria con datos basicos de la
operacion. Vista Previa y Guardar la informacion.

Realizar el envio y asegurar que el estado sea En verificacidon Banco, monitorear la solicitud
cuando el estado sea "Aprobado’ la operacion estara en proceso para envio al exterior
o0 Abono en cuenta para el caso de Reintegros

En caso de alguna duda por favor contacta a nuestro Call Center al 601
3810500 o a tu Consultor de Internacional

Bancode Bogota
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