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politicas.
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evaluacion y el aprendizaje, dando como resultado 3.Una estructura al servicio de los productores. Certificaciones y 1/17/20 -
cambios en los programas, y la manera de acreditaciones de la organizacion de los cafeteros colombianos 48
comunicarlos. Cap 4. Alianzas para la Sostenibilidad
Eje Comunidad Cap 8. Desarrollo de las Familias Cafeteras y su Comunidad
Medidas para integrar el género y la diversidad, en el 2. Fortalecer el tejido social de las comunidades cafeteras - Vivienda rural 142 /157 |
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Indicador: Participacién laboral de las mujeres en nuestra Federacion
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colombiano. Indicador: marcas pertenecientes al progrma 100% café
colombiano. Caso: Programa de fomento al consumo interno.
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Indicadores del desempefio econémico

Cap 4. Alianzas para la Sostenibilidad

Cap 2. Nuestra Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.
Gréfico. Principales fuentes de ingreso e inversiones realizadas a través del

donantes y el valor monetario de su contribucion.

Fondo Nacional del Café

Asignacion de recursos. Fondo Nacional del Café ié 13/16-
Indicador: Destino de los Ingresos del Fondo Nacional del Café
Cap 4. Alianzas para la Sostenibilidad
. . Cap 2. Nuestra Federacioén Nacional de Cafeteros de Colombia.
Fuentes de los fondos por categoria y cinco mayores S . . : .
P g y 4 Graf. Principales fuentes de ingreso e inversiones efectuadas a través del 9/13




Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costos de explotacion, retribucion

EC1 [a empleados, donaciones y otras inversiones en la Cap 4. Alianzas para la Sostenibilidad 48
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos
Prologo Gerente General.
Cap 3. Sobre este informe - 2. Definir los asuntos materiales para la
sostenibilidad - Variabilidad climatica como un nuevo asunto material - caso:
la variabilidad climéatica y su efecto en la produccion cafetera. Desafios y 27/35-114
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades a los que se enfrenta la caficultura colombiana. /118 - 184 /
EC2 |oportunidades para las actividades de la organizacion Eje Finca Cap 7 Calidad Sostenible. Caso Plan quinquenal Cenicafé 2011 - (188 /203
debido al cambio climatico 2016 Eje Medio Ambiente Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente 1. /205 - 212
Administrar bajo criterios ambientales la finca cafetera. Caficultura /219
Climaticamente Inteligente: decididos a afrontar el reto. CASO: Modelacion
de la huella de carbono de la cadena cafetera
Cap. 11 Responsabilidad Empresarial. 1. El talento humano en nuestra
éé?ésbawaé pa}0|almeﬁfe eAn"E]é NC-oAr{{uhnldad Cap 8. Desarrollo de las
s Cobertura de las obligaciones de la organizacion :‘Ztr:;llrlgsé;:afeteras y sus comunidades. 2. Relevo generacional. Condiciones ig; / 25;;?
debidas a programas de beneficio social Cap 11. Responsabilidad Empresarial 2141226
1. El talento humano en nuestra organizacion - Politica de compensacion.
EC4 |Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos [Cap 4. Alianzas para la Sostenibilidad 48
Rango dg Ias’rglamones entre el salario inicial estandar Cap 11. Responsabilidad Empresarial
EC5 |y el salario minimo local en lugares donde se o . . 2141226
. Lo E 1. El talento humano en nuestra organizacion - Politica de compensacion
desarrollen operaciones significativas
Politica, practicas y proporciéon de gasto Nuestra politica de proveedores se enmarca en las normas y legislaciones
EC6 [correspondiente a proveedores locales en lugares colombianas. No se tiene calculado este indicador actualmente. Se espera
donde se desarrollen operaciones significativas. reportarlo en los siguientes informes.
- L . Cap 2. Nuestra Federacion de Cafeteros de Colombia
Procedimientos para la contratacion local y proporcion . - .
N . 3. Una estructura gremial al servicio de los cafeteros - Estructura Gremial
de altos directivos procedentes de la comunidad local . . 9/17-214/
EC7 . Cap 11. Responsabilidad Empresarial
en lugares donde se desarrollen operaciones o . 226
Lo 1. El talento humano en nuestra organizacion - Proceso de Seleccion e
significativas .
Induccion
. . . Eje Comunidad. Cap 8. Desarrollo de las Familias Cafeteras y sus
Desarrollo e impacto de las inversiones en Comunidades
ECS8 infraestructuras y os servicios prestados principaimente 1. Mejorar la calidad de vida de las familias cafeteras 142 /172

para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie

2. Fortalecer el tejido social de las comunidades cafeteras
Cap 9. Promoviendo la Conectividad en las Zonas Cafeteras




EC9

Entendimiento y descripcion de los impactos
economicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos

Cap 2. Nuestra Federacién de Cafeteros de Colombia

Indicador: Beneficios directos percibidos por los cafeteros y sus Familias
Eje comunidad. Cap 08 Desarrollo de las familias cafeteras y sus
comunidades

1. Mejorar la calidad de vida de las familias cafeteras.

2. Fortalecer el tejido social de las comunidades cafeteras.

Cap 9. Promoviendo la conectividad de las zonas cafeteras

No se tiene calculado este indicador actualmente. Se espera reportarlo en

9/14 - 142 -
172

Indicadores del desempefio ambiental

significativamente por la captacion de agua

bajo criterios ambientales la finca cafetera - conservacion del agua

EN1 (Materiales utilizados, por peso o volumen S i
siguientes informes.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son No se tiene calculado este indicador actualmente. Se espera reportarlo en los
materiales valorizados siguientes informes.
Se responde parcialmemente en el Capitulo 10. Protegiendo el Medio
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes Ambiente-1. Administrar bajo criterios ambientales la finca cafetera. - 184
primarias Generacion de fuentes alternativas de energia. 2. Gestionar nuestras
operaciones respetando el medio ambiente.
Consumo indirecto de eneraia desalosado por fuentes Se responde parcialmemente en Eje Medio Ambiente . Cap 10. Protegiendo
EN4 S 9 9 P el Medio Ambiente. 2.Gestionar nuestras operaciones respetando el medio 145 a 150
primarias ) , . o
ambiente. Buencafé, Almacafé, Cenicafé
] ) g ) Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 2 Gestionar
Ens  |Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras |nuestras operaciones respetando el medio ambiente. 138/ 145
en la eficiencia Generacioén de fuentes alternativas de energia
Iniciativas para proporcionar productos y servicios Eje medio ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 1. Administrar
eficientes en el consumo de energia o basados en bajo criterios ambientales la fina cafetera - Generacion de fuentes
ENG6 . ; . p ] . . . 184 a 210
energias renovables, y las reducciones en el consumo |alternativas de energia - Caficultura Climaticamente Inteligente. 2. Gestionar
de energia como resultado de dichas iniciativas nuestras operaciones respetando el medio ambiente.
Eje medio ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 1. Administrar
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia |bajo criterios ambientales la fina cafetera - Generacion de fuentes
EN7 - . L . . . L . . 184 a 210
y las reducciones logradas con dichas iniciativas alternativas de energia - Caficultura Climaticamente Inteligente. 2. Gestionar
nuestras operaciones respetando el medio ambiente.
Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente.
CASO: Premio Planeta Azul 2011 al modelo para la gestion integrada del
y . 184/188/
EN8 [Captacion total de agua por fuentes recurso hidrico. 190
CASO: Ecomill: una tecnologia innovadora que disminuye el impacto de la
actividad cafetera
e Fuentes de agua que han sido afectadas Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 1. Adminstrar 1841188




Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 1. Adminstrar

EN10 Porcentaje y volumen total de agua recicladay bajo criterios ambientales la finca cafetera - conservacion del agua - 184/188/
reutilizada Conservacion forestal - Biodiversidad 191/192
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales protegidos o de &reas de alta
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y [Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 1. Adminstrar

EN11 o . . oo . . L 184/ 188
el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que [bajo criterios ambientales la finca cafetera - conservacién del agua
son gestionados de un alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas
Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 1. Adminstrar
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de ([bajo criterios ambientales la finca cafetera - conservacion del agua - 184/ 188/

EN12 . - ) . . .
las actividades, productos y servicios en areas Conservacion forestal - Biodiversidad 191/192
protegidas y de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas

Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 1. Adminstrar
EN13 |Habitat protegidos o restaurados bajo criterios ambientales la finca cafetera - conservacion del agua - 184/ 188/
proteg Conservacion forestal - Biodiversidad 191/192
Cap 2. Nuestra Federacion Nacional de Cafeteros. Caso Paisaje Cultural
la gestion de impactos sobre la biodiversidad 10 crl . . 188
agua - Conservacion forestal - Biodiversidad
Numero de especies, desglosadas en funcién de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 3. Biodiversidad. Caso Censos

EN15 [IUCNy en listados nacionales y cuyos héabitat se participativos de aves para la conservacion de la biodiversidad de las zonas (184 /192
encuentren en areas afectadas por las operaciones cafeteras. — Incorporacion de la biodiversidad en el sector cafetero.
segun el grado de amenaza de la especie

Eje Medio Ambiente Cap 10. Proteccion del Medio Ambiente.
1 Administrar bajo criterios ambientales la finca cafetera - Caso: produccién
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de de biocombustibles de la pulpa y el mucilago del café. Caficultura
EN16 | focto invernadero, en peso climéaticamente inteligente: decididos a afrontar el reto. Caso: una ruta para 184 a 210
lograr la Caficultura Climéaticamente Inteligente. Caso: modelacion de la
huella de carbono en la cadena cafetera. 2. Gestionar nuestras operaciones
rocnatandn al madin amhianta

ENL7 Qtras emisiones indirectas de gases de efecto No se tiene calculado

invernadero, en peso
T . - Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. Conservacion Forestal. Caficultura
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de o . . . 184 /190/

EN18 . . Climaticamente Inteligente. 2. Gestionar nuestras operaciones respetando el

efecto invernadero y las reducciones logradas 207

medio ambiente




EN19 |Emisiones de sustancias destructoras de la capa No se tiene calculado este indicador actualmente.
EN20 yNSéSSOO y otras emisiones significativas al aire por tipo No se tiene calculado este indicador actualmente.
Vertimiento total de aguas residuales, segin su . -
EN21 . No se tiene calculado este indicador actualmente.
naturaleza y destino
Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente.
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y Manejo de Residuos y Agroquimicos
EN22 A . . - _— L 184/198
método de tratamiento Caso: Alianza con la Corporacién Campo Limpio para recuperacion de
residuos peligrosos
EN23 Nu,me.ro t.o.tal yvolumen de los derrames accidentales No Material
mas significativos
Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados, que se consideran peligrosos
EN24 ([segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos [No Material
I, 11, ll'y VIl y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente
Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente.
1. Administrar bajo criterios ambientales la finca cafetera Conservacioén del
Agua. Caso Premio Planeta Azul 2011 al modelo de gestion integrada del
e ~ L, recurso hidrico. Caso: Ecomill: una tecnologia innovadora que disminuye el
Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de  |. -
L . o - impacto de la actividad cafetera.
biodiversidad de recursos hidricos y habitat L ) ‘o> » 184/ 188/
. R . Conservacion forestal. Caso: Programas forestales “Rio Magdalena” y
EN25 [relacionados, afectados significativamente por vertidos S - . ’ 190/ 191/
. L Silvicultura como alternativa de produccién en la zona cafetera. Caso:
de agua y aguas de escorrentia de la organizacion . . . . 194 /196
. Programa familias guardabosques (PFGB) y mejoramiento ambiental
informante L2 . S L
Biodiversidad. Caso: Censos participativos de aves para la conservacion de
la biodiversidad de las zonas cafeteras. Caso: Incorporacion de la
biodiversidad en el sector cafetero. Practicas culturales y de conservacién de
suelos
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los |Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente.
EN26 (productos, servicios y actividades, y grado de reduccion |1. Administrar bajo criterios ambientales la finca cafetera 184 /210
de ese impacto 2. Gestionar nuestras operaciones respetando el medio ambiente
Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de . -
- . o No se tiene calculado este indicador actualmente. Se espera reportarlo en
EN27 [embalaje, que son recuperados al final de su vida util, . .
; posteriores informes
por categorias de productos
Costo de las multas significativas y nimero de
EN28 [sanciones no monetarias por incumplimiento de la Cero
normativa ambiental
Impactos ambientales significativos del transporte de
EN29 productos y otros bienes y materiales utilizados para las [No se tiene calculado este indicador actualmente. Se espera reportarlo en

actividades de la organizacién, asi como del transporte
de personal

posteriores informes




Desglose por tipo del total de gastos e inversiones Cap 4. Alianzas para la Sostenibilidad
EN30 X ) . i I L 48 /57
ambientales Indicador: Inversion en los Programas de Sostenibilidad en Accién
Indicadores del desempefio de practicas laborales y
ética del trabajo
Desglose del colectlvo_(’je t_rabajadores por t_lpo de Cap 11. Responsabilidad Empresarial
LA1 [empleo, contrato y region, incluyendo participantes ) ) . 212/ 215
. Indicador: Nuestro talento humano en cifras
voluntarios.
reglioén ' g porgrup ' y Indicador: Nuestro talento humano en cifras
Beneficios sociales para los empleados con jornada Cap 11. Responsabilidad Empresarial
completa, que no se ofrecen a los empleados 1. El talento humano en nuestra organizacion. Capacitacion, Desempefio y 212/ 219/
LA3 o
temporales o de media jornada, desglosado por Desarrollo de Nuestros Empleados. 225
actividad principal Equilibrio Laboral.
Los mecanismos para los empleados hacer de Cap 3. Sobre este informe 271928
retroalimentacion y quejas, y su resolucion. Graf: Instancias de involucramiento con nuestros grupos de interés
Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio Cap 11. Responsabilidad Empresarial
LA4 . N . L 212/216
colectivo 1. Caracterizacion del nuestro talento humano - Libertad de asociacion
Perloqlos minimos de preaviso relatlvq_s a c_amblos La Federaciéon cumple con lo que indica la ley y el derecho de libertad de
LA5 |organizativos, incluyendo si estas notificaciones son S
o ) . asociacion.
especificadas en los convenios colectivos
Porcentaje del tiempo de trabajo perdido debido a los
FP3 [conflictos laborales, huelgas y / o cierre patronal, segin |Sin conflictos colectivos que hayan generado paro o huelga
el pais.
Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad Cap 11. Responsabilidad Empresarial
LA6 |conjuntos de direccidon-empleados, establecidos para 1. Caracterizacion de nuestro talento humano. Politica de salud. Caso: 212 /227
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de Sistema de Seguridad Social y Ocupacional (S&SO)
salud y seguridad en el trabajo
LA7 P y A IS 1. Caracterizacion de nuestro talento humano. Politica de salud. Caso: 2121227
relacionadas con el trabajo por region, incluyendo . : : :
- Sistema de Seguridad Social y Ocupacional (S&SO)
voluntarios
Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los Cap 11. Responsabilidad Empresarial
LA8 [trabajadores, a sus familias, Voluntarios o a los 1. Caracterizacion de nuestro talento humano. Politica de salud. Caso: 212 /227
miembros de la comunidad en relacién con Sistema de Seguridad Social y Ocupacional (S&SO)
enfermedades graves




LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos Se cumplieron con todos los compromisos convencionales incluidos los

formales con sindicatos asuntos de salud y seguridad
Promedio de horas de formacion al afio por empleado y Cap 11. Re.spop'sabllldad Empresarial
LA10 . . 1. Caracterizacion de nuestro talento humano. 212/218
Voluntarios, desglosado por categoria de empleado o, o
Capacitacion, Desempefio y Desarrollo de Nuestros Empleados
LA11l ua q . P 1. Caracterizacion de nuestro talento humano. 212 /218
trabajadores y voluntarios y que los apoyen en la o ~
- ) . Capacitacion, Desempefio y Desarrollo de Nuestros Empleados
gestion del final de sus carreras profesionales
Cap 11. Responsabilidad Empresarial
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 1. Caracterizacién de nuestro talento humano.
LA12 ~ . o ~ 212 /220
regulares del desempefio y de desarrollo profesional Capacitacion, Desempefio y Desarrollo de Nuestros Empleados
Indicador: Medicién de Desempefio
Cap 11. Responsabilidad Empresarial
Composicién de los érganos de gobierno corporativoy [1. Capacitacion, Desempefio y Desarrollo de Nuestros Empleados
. ; _ o = 212/ 214/
LA13 [plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, Indicador: Medicién de Desempefio
. e I - ; : . 218/ 220
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad [Indicador: Nuestro talento humano en cifras
Indicador: Participacion laboral de las mujeres en nuestra Federacion
Cap 11. Responsabilidad Empresarial
o . 1. Capacitacion, Desempefio y Desarrollo de Nuestros Empleados
Relacién entre salario base de los hombres con Politica de Compensacion
LA14 [respecto al de las mujeres, desglosado por categoria P 212/ 226

La compensacion de los colaboradores de la Federacion esta definida en
funcién de las labores adelantadas por el cargo, mas no por las diferencias
de género

Indicadores del desempefio de derechos humanos

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion
significativos, que incluyan clausulas de derechos

profesional

El 100% de los acuerdos suscritos por la Federacion con sus aliados

HR1 . . s estratégicos provenientes de la cooperacion internacional, son analizados
humanos o que hayan sido objeto de analisis en Lo
. bajo criterios de defensa a de los derechos humanos
materia de derechos humanos.
Porcentaje de los principales distribuidores y
HR2 contratistas, que han sido objeto de analisis en materia No se cuenta con esta practica actualmente

de derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia




Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos

Eje Comunidad. Cap 8. Desarrollo de las Familias Cafeteras y sus
Comunidades 2. Fortalecer el tejido social de las comunidades cafeteras.
Caso: Vivienda Rural con bienestar. Caso Huellas de Paz. Asociatividad y
liderazgo. Caso: Liderazgo: Fortalecimiento de las competencias, el liderazgo

HR3 |aspectos de los derechos humanos relevantes para sus |y la comunidad gremial.Equidad de Género. Caso Mujer Cafetera. Caso: 142 - 212
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados Observatorio de mujer rural y familia en zonas cafeteras.
formados Cap 11. Responsabilidad Empresarial.
1. Caracterizacion de nuestro talento humano. Caso: Curso Virtual de
Formacion en Convivencia
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas Cero
adoptadas
Actlwdades de I_a cp,mpanla enlas que el dere(_:ho ala Cero. En la Federacion se respeta la libertad de asociacion tal y como se
libertad de asociacién y de acogerse a convenios - L
HR5 . : . expresa en la seccidn 1. Caracterizacion de Nuestro Talento Humano - 212 /216
colectivos puedan correr importantes riesgos, y : e . . .
) Libertad de Asociacién del Capitulo Responsabilidad Empresarial
medidas adoptadas para respaldar estos derechos
Por politica empresarial y en armonia con la legislacién laboral colombiana y
Actividades identificadas que conllevan un riesgo el respeto por la dignidad humana, en la Federacion existe la prohibicion
HR6 |potencial de incidentes de explotacion infantil, y absoluta del trabajo infantil y del trabajo forzoso, tal y como se expresa en la |212/216
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion seccion 1. Caracterizacion de Nuestro Talento Humano - Prohibicion al
Trabajo Infantil y Forzoso del Capitulo Responsabilidad Empresarial
Operaciones identificadas como de riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo forzado o no
HR7 . . - Cero
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
HRS formado en las politicas o los procedimientos de la No se tiene calculado este indicador actualmente, se espera reportar en los
organizacion en aspectos de derechos humanos siguientes informes
relevantes para las actividades
Numero total de incidentes relacionados con
HR9 |violaciones de los derechos de los indigenas y medidas [No hay incidentes reportados

adoptadas




ALCANCE Y COBERTURA DEL INFORME

Cap 4. Alianzas para la Sostenibilidad
Eje Finca. Cap 5. Sostenibilidad del Ingreso.
1. Garantia de Compra
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y 2. Transferencia de Precio N
so1 précticas para evaluar y gestionar los impactos de las Eje Comunldad. Cap 8. Desarrollo de las Familias Cafeteras y sus 48 - 58 -
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, |Comunidades 142 - 184
operacion y salida de la empresa 1.Mejorar la calidad de vida de las familias cafeteras
Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente
1. Administrar bajo criterios ambientales la finca cafetera
2. Gestionar nuestras operaciones respetando el medio ambiente
FP3
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y Eje Comunidad. Cap 8. Desarrollo de las Familias Cafeteras y sus
practicas (contribuciones en especie, iniciativas de Comunidades
voluntariado, la transferencia de conocimientos, las 1.Mejorar la calidad de vida de las familias cafeteras. Caso: Efectos de las
L . L, - 142/ 144/
asociaciones y el desarrollo de productos) que acciones de la Federacién de Cafeteros en la Reduccion de la pobreza.
FP4 ! - . - o . . 146 - 212/
promueven el acceso a los estilos de vida saludables, [Caso: Coeficiente de GINI de distribucién de la propiedad en el sector 597
la prevencion de las enfermedades crénicas, el acceso |[cafetero. Indicador: Inversion social en salud.
a alimentos sanos, nutritivos y asequibles, y la mejora [Cap 11. Responsabilidad Empresarial
del bienestar de las comunidades necesitadas. Caso: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO)
P j ( I i i - . .
orcentaje y numero total de unidades _de negocio y/o Cap 2. Nuestra Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia,
S0O2 |programas analizados con respecto a riesgos P : - L sep-23
. - 3. Garantias para la transparencia en el manejo de nuestra Federacion
relacionados con la corrupcion
S03 orcentaje_ d? empleados form_a'dos en las pol_ltlca}s: y 100% bajo la normatividad de caracter general
los procedimientos anticorrupcién de la organizacion
S04 Med|da_s,tomadas en respuesta a incidentes de Las medidas tomadas son: el despido y la denuncia penal
corrupcion
Cap 2. Nuestra Federacién de Cafeteros de Colombia
1. El Fondo Nacional del Café: El Poder del Ahorro Colectivo
Cap 4. Alianzas para la Sostenibilidad
Posicion en las politicas publicas y participacion en el La Federacién con base en la autorizacién del gobierno nacional, administra
SO5 . 7 . . X . . . - 9/13-48
desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying [los recursos del Fondo Nacional del Café, cuya maximo 6rgano de direccion
es el Comité Nacional de Cafeteros. Es en el seno de esta instancia donde la
Federacion, como representante legitimo de los cafeteros de Colombia,
participa junto al gobierno en la concertacién de la politica cafetera del pais.




Valor total de las aportaciones financieras y en especie

La Federacion es una entidad apolitica.
Ver Articulo 3 Estatutos de la Federacion Nacional de Cafeteros en linea.

SO6  |a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por | federaciondecafeteros.org/static/iles/ESTATUTOSREFORMADOS
paises
2007.pdf
NUmero total de acciones por causas relacionadas con
SO7 |préacticas monopolisticas y contra la libre competencia, |Cero
y sus resultados
Valor monetario de sanciones y multas significativas y
SO8 |numero total de sanciones no monetarias derivadas del |Cero

incumplimiento de las leyes y regulaciones

Indicadores del desempefio de la responsabilidad

sobre productos

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en
los que se evallan, para en su caso ser mejorados, los

Eje Finca. Cap 7. Calidad Sostenible

impactos de los mismos en la salud y seguridad de los [Graf. El proceso productivo del café 114/125/
PR1 . . . . B
clientes, y porcentaje de categorias de productos y Graf. Trilla y Comercializacion 134 /137
servicios significativos sujetos a estos procedimientos  |Graf. Controles de calidad aplicados por la Federacién al café colombiano
de evaluacion
NUmero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y
PR2 L ) . Cero
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes
Porcentaje del volumen de produccién fabricada en Eje Finca. Cap 6. Comercializaciéon Sostenible con Valor Agregado
sitios certificados por un tercero independiente de 1 Mantener y mejora el ingreso del cafetero. Cafés especiales 86/91 -
FP5 . . . . . . . .
acuerdo a normas internacionalmente reconocidas de  |Cap 10. Protegiendo el medio ambiente 2. Gestionar nuestras operaciones 184 /201
la seguridad alimentaria sistema de gestién. respetando el medio ambiente. Cafés sostenibles
Porcentaje del volumen total de ventas de productos de
FP6 consumo, por categoria de productq, que s'e bajan en No Material
grasas saturadas, grasas trans, sodio y azlcares
agregados.
Porcentaje del volumen total de ventas de productos de
consumo, por caFggorlas de productos, que gontlenen No se tiene calculado este indicador actualmente. Se espera reportarlo en los
FP7 [ingredientes nutritivos como el aumento de fibra,

vitaminas, minerales, fitoquimicos y los aditivos de los
alimentos funcionales.

siguientes informes.




Tipos de informacidn sobre los productos y servicios
gue son requeridos por los procedimientos en vigor y la

PR3 : - - . No Material
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos
a estos requerimientos informativos
Las politicas y practicas en la comunicacion a los
FP8 [consumidores sobre los ingredientes y la informacion No Material
nutricional mas alla de los requisitos legales.
Namero total de incumplimientos de la regulacion y de
PR4 IO.S codigos voluntarios relativos a !a.'“f‘”ma?"’? yal No se registran incidentes reportados, frente a cédigos de regulacion.
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes
o . . . Cap 3. Sobre este informe. Caso: Nivel de satsfaccién con el servicio de
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, .
. . extension. Nuevas formas de contacto con los cafeteros 27/ 32 -114
PR5 [incluyendo los resultados de los estudios de - : . . - L
satisfaccion del cliente Eje Finca Cap 7. Cal_ld_ad sostenlblg. Indicador: Satisfaccion de los /123
Cafeteros con el Servicio de Extension
Cap 2. Nuestra Federacién Nacional de Cafeteros. Certificaciones y
acreditaciones de la organizacion de los cafeteros colombianos.
Cap 6. Comercializacion Sostenible con Valor Agregado. Cafés especiales
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a |Cap 7. Calidad Sostenible. 4. Controlar la calidad del café colombiano de 9/20-86/
estandares y cédigos voluntarios mencionados en exportacion. CASO: Oficina de certificacion de café - CAFECERT. Caso: 91-114/
PR6 [comunicaciones de marketing, incluidos generacién de [Huella espectral del infrarrojo cercano: tecnologia de punta al servicio de la 139 / 140 -
fondos y publicidad, otras actividades promocionalesy |Denominacion de Origen 184 / 207
los patrocinios Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 1. Administrar bajo criterios
ambientales la finca cafetera. Cafés sostenibles 2. Gestionar nuestras
operaciones respetando el medio ambiente. Cenicafé, Sistema de Gestion
Integrado de Calidad, Buencafé, Almacafeé.
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de
las regulaciones relativas a las comunicaciones de
PR7 |marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el Cero
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes
Numero total de reclamaciones debidamente
PR8 |fundamentadas en relacién con el respeto a la Cero
privacidad y la fuga de datos personales de clientes
Costo de aquellas multas significativas, fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el
PR9 Cero

suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion




Indicadores de desempefio Abastecimiento/
Compras

Porcentaje del volumen adquirido de los proveedores

FP1 . - 100%
cumplen con la politica de contratacion de la empresa.
Porcentaje del volumen comprado que se verifica que |Eje Finca. Cap 6. Comercializacion Sostenible con Valor Agregado. Cafés
Fp2 esta en conformidad con credibilidad, normas especiales 86 -184/
reconocidas internacionalmente responsables de Eje Medio Ambiente. Cap 10. Protegiendo el Medio Ambiente. 1. Administrar 188 /201
produccion, desglosadas por la norma. bajo criterios ambientales la finca cafetera. Cafés sostenibles
Fp3 Porcentajg de tiempo de trabajo perdido debido a Cero horas
huelgas, disputas o paros laborales
FP9 Porcentaje y total de anlmales_cnados y/o No Material
transformados, por especie y tipo de raza.
Las politicas y practicas, por especie y tipo de raza,
FP10 |[relacionados con alteraciones fisicas y el uso de No Material

anestesia.

Porcentaje y total de animales criados 'y / o
FP11 [transformados, por especie y tipo de raza, segun el tipo [No Material
de vivienda.

Las politicas y practicas en la promocion de
tratamientos con antibiéticos, antiinflamatorios,
hormonales y / o el crecimiento, por especie y tipo de
raza.

FP12 No Material

NUmero total de incidentes de incumplimiento de las
leyes y reglamentos, y el cumplimiento de las normas
FP13 [voluntarias relacionadas con el transporte, la No Material
manipulacion y las practicas masacre de animales vivos
terrestres y acuaticos.




